	Código:
	FOR-ByCENED-9.2-06

	Fecha de Emisión:
	19/07/2022

	No. Revisión:
	3

	Página:
	6 de 6


[image: image1.png]BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE DURANGO





REPORTE DE AUDITORIA
	Auditoria No.
	
	Fecha
	

	Grupo Auditor

	Auditor líder
	

	Auditor (es)
	

	Experto Técnico
	NA

	Auditor en Entrenamiento
	NA 

	Observador
	NA

	Nombre del personal entrevistado
	Cargo

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Objetivo de la Auditoria

	· Evaluar el cumplimiento de la norma de referencia ISO 9001:2015 en los procesos del SGC relacionado a la fabricación de tapas de plástico (sistema de cerrado) de la industria refresquera y farmacéutica.

· Evaluar los requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector y cumplimiento de los requisitos del cliente.

· Verificar la eficacia de los procesos a través de sus indicadores.

· Evaluar el grado de satisfacción de nuestros clientes en los alcances que tienen establecidos en la organización

	Alcance 

	Esta auditoria aplicará a las áreas de Dirección, compras, ventas, recursos humanos, producción, calidad, almacén, mantenimiento.

	Seguimiento previo de Auditorias

	En la auditoria anterior se determinaron       Hallazgos

	Evidencia de Requisitos auditados

	REQUISITOS DEL SGC

C

NC

OP

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

4 Contexto de la organización

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto

x

CUMPLE
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

x

CUMPLE 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad

x

CUMPLE
4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos

x

CUMPLE
5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

x

CUMPLE
5.2 Política

5.2.1 Establecimiento de la política de la calidad

x

CUMPLE
5.2.2 Comunicación de la política de la calidad

x

CUMPLE
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización

x

CUMPLE
6 Planificación

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

x

CUMPLE
6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos

x

CUMPLE
6.3 Planificación de los cambios

x

CUMPLE
7 Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

x
CUMPLE
7.1.2 Personas

x

CUMPLE
7.1.3 Infraestructura

x

CUMPLE
7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos

x

CUMPLE
7.1.5 Recursos de seguimiento y medición

7.1.5.1 Generalidades

x

CUMPLE
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

x
7.1.6 Conocimientos de la organización

x
CUMPLE
7.2 Competencia

x

CUMPLE
7.3 Toma de conciencia

x
CUMPLE
7.4 Comunicación

x
CUMPLE
7.5 Información documentada

7.5.1 Generalidades

x

CUMPLE
7.5.2 Creación y actualización

7.5.3 Control de la información documentada

8 Operación

8.1 Planificación y control operacional

x
CUMPLE
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicación con el cliente

x

CUMPLE
8.2.2 Determinación de los requisitos para los productos y servicios

x
CUMPLE
8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios

x
CUMPLE
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

x
CUMPLE
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

x

CUMPLE
8.4.2 Tipo y alcance del control

x
CUMPLE
8.4.3 Información para los proveedores externos

x

CUMPLE
8.5 Producción y provisión del servicio

8.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio

x

CUMPLE
8.5.2 Identificación y trazabilidad

x

CUMPLE
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

x

CUMPLE
8.5.4 Preservación

x
CUMPLE
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

x
CUMPLE
8.5.6 Control de los cambios

x
CUMPLE
8.6 Liberación de los productos y servicios

x
CUMPLE
8.7 Control de las salidas no conformes

x
CUMPLE
9 Evaluación del desempeño

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación

9.1.1 Generalidades

x

CUMPLE
9.1.2 Satisfacción del cliente

x

CUMPLE
9.1.3 Análisis y evaluación

x

CUMPLE
9.2 Auditoría interna

x

CUMPLE
9.3 Revisión por la dirección

9.3.1 Generalidades

x

CUMPLE
9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección

x

CUMPLE
9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección

x

CUMPLE
10 Mejora 

x
CUMPLE
10.2 No conformidad y acción correctiva

x

CUMPLE
10.3 Mejora continua

x

CUMPLE


	Hallazgos de No Conformidad de la Auditoria

	

	Hallazgos de Oportunidad de mejora

	

	Conclusiones

	

	Comentarios

	

	Declaración del Grado de cumplimiento

	

	Situaciones no resueltas

	

	Recomendaciones del equipo auditor

	

	ELABORA

	

	Auditor Líder


	Número de Revisión
	Fecha de liberación
	Descripción del cambio

	0
	31/08/2018
	Liberación Masiva 

	1
	02/12/2019
	Adecuación conforme a la norma ISO 19011:2018

	2
	28/08/2020
	Administración 2019-2025

	3
	19/07/2022
	Cambio de código
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La  documentación  vigente  del  SGC  del   “ByCENED”  se  encuentra  en versión electrónica a través de la página web. Cualquier documento impreso o electrónico, queda a responsabilidad de quien lo utiliza con referencia al procedimiento P-ByCENED-7.5-00  “Procedimiento para el Control de Documentos”


